Verantwortlicher der Datenverarbeitung ist Grandi Navi Veloci S.p.A., mit Geschaftssitz in Palermo, Calata Marinari
d’Italia, Steuernummer und USt.id.nr. 13217910150 (nachfolgend ,GNV“ oder ,Verantwortlicher” genannt). Der
Verantwortliche kann kontaktiert werden durch ein Schreiben an: direzione@pec.gnv.it.

Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten (Data Protection Officer - DPO) ernannt, der fiir Anfragen
oder Informationen unter der folgenden E-Mail-Adresse erreichbar ist: dpo@gnv.it.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten der auch minderjahrigen betroffenen Person im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und unter Einhaltung der Beférderungsbedingungen von GNV. Bei diesen
personenbezogenen Daten handelt es sich — beispielsweise und nicht abschliefend - um: Vorname, Familienname,
Adresse, Wohnort, Telefonnummer, Steuernummer, E-Mail-Adresse/n, Ausweisdokument, etwaige
Fahrzeugkennzeichen; Daten wie die Familienkennnummer oder die Bescheinigung (iber eine kinderreiche Familie
bei bestimmten Abfahrts- oder Zielorten in dem Fall, dass es maoglich ist, Verglinstigungen gemaR anwendbaren
lokalen Gesetzen in Anspruch zu nehmen; IBAN, Bank-/Postdaten und Kreditkartendaten, Log, IP-Herkunftsadresse
(bei Serviceleistungen, die Uber das Onlineportal von GNV genutzt werden) .

Bei der Buchung werden personenbezogene Daten besonderer Kategorien gemadR Art. 9 Abs. 1 DSGVO
normalerweise nicht verarbeitet, es sei denn, diese Daten sind fir die korrekte Ausfiihrung der beim
Beférderungsunternehmen angeforderten Leistungen erforderlich (beispielsweise im Falle eines Passagiers mit
eingeschrankter Mobilitdt): In diesem Fall werden im Augenblick der Bereitstellung der Daten detaillierte
Informationen erteilt, und von der betroffenen Personen wird die gesonderte Einwilligung zur Verarbeitung gemaf
Art. 9.2.a) DSGVO angefordert.

Der Verantwortliche informiert Sie tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und Ihre Rechte, damit
Sie lhre Einwilligung bewusst geben konnen, wo diese erforderlich ist.

Ihre (von lhnen oder von Dritten angegebenen oder, in den gesetzlich zuldssigen Grenzen, aus offentlichen
Verzeichnissen stammenden) personenbezogenen Daten konnen zu den folgenden Zwecken verarbeitet werden:

1 - zur Erfillung der gesetzlich vorgeschriebenen Verpflichtungen auf der Rechtsgrundlage von Art. 6.1.c) DSGVO:
das heift, zur Erfillung von Verpflichtungen gemaR den Bestimmungen von Gesetzen, Verordnungen, EU-Richtlinien
oder gesetzlich oder von zustindigen Uberwachungs- oder Kontrollorganen dazu legitimierten Behérden (in diesem
Fall ist lhre Zustimmung nicht erforderlich, da die Verarbeitung der Daten mit der Einhaltung dieser
Verpflichtungen/Verordnungen in Verbindung steht);

2 - zur Erfullung der vertraglichen Verkaufs- und Serviceverpflichtungen (einschliefRlich der Durchfiihrung der sog.
,anderweitigen Beférderung”, falls GNV die Daten die Daten einem anderen Beférderungsunternehmen offenlegt
oder diese Daten erhilt), deren Rechtsgrundlage aus Art. 6.1.b) DSGVO besteht, d.h.: zur Erfullung von
Verpflichtungen aus den Vertragen, deren Vertragspartner Sie sind, oder zur Erfiillung vor oder nach Abschluss des
Vertrages lhrer spezifischen Anfragen, auch liber Fernkommunikationstechniken wie ein speziell eingerichtetes
telefonisches Call Center oder wie der Customer Care Service (in diesem Fall ist Ihre Zustimmung nicht erforderlich,
denn die Verarbeitung der Daten dient der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses oder der Bearbeitung der
Anfragen); zur Verwendung der Kontaktdaten (Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse), die bei der Buchung oder
in einer spateren Phase erhoben wurden, um auf automatisiertem Wege (zum Beispiel per SMS, (iber Instant-
Messaging-Dienste oder soziale Netzwerke) Servicekommunikationen zu versenden (wie zum Beispiel die
Mitteilungen, die erforderlich sein kdnnten, um Aspekte zu managen, die mit aktuellen Gesundheitskrisen
zusammenhéangen und/oder wie auch immer der Erleichterung der Einschiffungsvorgange der Passagiere dienen;

3 — zur rechtlichen Verteidigung: zur Feststellung, Ausiibung oder Verteidigung eines Rechts vor einem Gericht auf
der Rechtsgrundlage von Art. 6.1.f) und 9.2.f) DSGVO;

4 — zur Durchfuihrung von Gewinnspielen auf der Rechtsgrundlage von Art. 6.1.b) GDPR: die Zurverfiigungstellung
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der Daten ist erforderlich, da andernfalls die Teilnahme am Gewinnspiel nicht mdglich ist (eine eventuelle
Verweigerung fuhrt zu der Konsequenz des Ausschlusses des Teilnehmers aus der oben genannten Aktion);

5 - zu verkaufstechnischen Zwecken: mit Ihrer Zustimmung gemall Art. 6.1.a) DSGVO, um lhnen (auch Uber
automatisierte Fernkommunikationstechniken und anderweitig, wie zum Beispiel per Post, telefonisch, auch liber
automatisierte Anrufsysteme, Telefax, E-Mail, SMS oder MMS, Instant-Messaging-Dienste oder soziale Netzwerke
oder auf andere Art) Informationen Uber Produkte, Serviceleistungen oder Aktionen von GNV zu liefern, zur
Verkaufsférderung derselben, zur Durchfiihrung von Marktforschungen und/oder zur Priifung der Qualitat der Ihnen
angebotenen Produkte oder Serviceleistungen (auch per Telefon oder durch die Ubersendung von Fragebégen), um
Einladungen zur Teilnahme an Treueprogrammen, Gewinnspielen und Events zu versenden. Auflerdem kann GNV
nach der Reise per E-Mail Fragebdgen zur Ermittlung der Zufriedenheit versenden, um die Serviceleistungen zu
verbessern; die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung besteht im berechtigten Interesse des Verantwortlichen
gemaR Art. 6.1.f) DSGVO. Sollte die betroffene Person keine solchen Mitteilungen erhalten wollen, kann sie mit einer
an die Adresse dpo@gnv.it gerichteten E-Mail jederzeit ihren Widerspruch bekunden.

6 — fiir Werbe- oder Direktverkaufsangebote fiir Produkte und Serviceleistungen von GNV, die den von lhnen
gekauften entsprechen: Diesbezlglich wird darauf hingewiesen, dass der Verantwortliche die von Ihnen beim Kauf
eines Produkts oder Service angegebenen E-Mail- und Postadressen ohne Ihre Zustimmung verwenden darf. Die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck ist das berechtigte Interesse
des Verantwortlichen gemaR Art. 6.1.f) der DSGVO. In jedem Fall haben Sie gemaR Art. 21 der DSGVO die
Moglichkeit, dieser Verarbeitung jederzeit, am Anfang oder durch eine spatere Mitteilung, unkompliziert und
kostenlos zu widersprechen. Dazu kénnen Sie auch unter der folgenden E-Mail- Adresse an den Verantwortlichen
schreiben: dpo@gnv.it;

7 - zu Profilingzwecken: mit lhrer Zustimmung gemaR Art. 6.1.a) der DSGVO zur Analysierung lhrer
Kaufentscheidungen und lhrer Praferenzen online und offline zur besseren Strukturierung von personalisierten
Mitteilungen und Werbeangeboten, zur Optimierung des Angebots selbst (auch durch Analysen der getéatigten
Einkdufe und/oder des Navigationsverhaltens und/oder sonstiger Konsumdetails und/oder der bei Anmeldung zum
Treuprogramm und/oder zu den Newslettern und/oder bei der Erteilung von Antworten im Rahmen von
Marktforschungsinitiativen GUbermittelten Daten), zur Ausfliihrung allgemeiner Analysen zur strategischen
Orientierung und Commercial Intelligence sowie im Allgemeinen fir Profiling-Tatigkeiten.

Die Zurverfiigungstellung lhrer personenbezogenen Daten zu den Zwecken gemaR Nummer 2, 4 und 6 ist freiwillig.
Eine Nichtzurverfiigungstellung hat keinerlei Konsequenz auBer in Bezug auf den Zweck laut Nummer 2, wo eine
Nichtzurverfiigungstellung die Erfullung der vertraglichen Verkaufs- und Serviceverpflichtungen durch den
Verantwortlichen unmdglich macht.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Verantwortliche in Bezug auf die beschriebenen verkaufstechnischen Zwecke
gemdR Nr. 4 eine einzige Zustimmung im Sinne der ital. Verordnung der Datenschutzbehérde zum Schutz
personenbezogener Daten , Linee guida in materia di attivitd promozionale e contrasto allo spam“ vom 4. Juli 2013
einholt.

Im Rahmen der Teilnahme am Treueprogramm von GNV ist die Verarbeitung der Daten auf die Ausfiihrung der
nachfolgend angegebenen Tatigkeiten gerichtet:

a) Ausstellung der Treuekarte und Ausfiihrung der Vorgénge, die nicht anonym ausgefiihrt werden kénnen,
aber erforderlich sind, um den Angemeldeten die NutznieBung und Gewahrung der Rabatte und
Promotionen sowie das Punktesammeln und die Nutzung der anderen durch die Karte ermdglichten
zusatzlichen Serviceleistungen zu gestatten;

b)  Ausfihrung, nach lhrer vorherigen schriftlichen Zustimmung, von Direktmarketing-Aktivitditen wie der
Ubersendung — per E-Mail, SMS oder MMS oder {iber nicht automatisierte Hilfsmittel wie Postversand oder
Anruf eines Mitarbeiters — von Werbematerial und Mitteilungen mit informativem und/oder Werbeinhalt
in Verbindung mit den vom Verantwortlichen der Verarbeitung angebotenen Produkten oder
Serviceleistungen;

c¢) Ausfihrung, nach Ihrer vorherigen schriftlichen Zustimmung, von individuellen oder aggregierten Profiling-
Aktivitditen und von Marktforschungen, die zum Beispiel auf die Erstellung von Analysen der
Konsumgewohnheiten und Kaufentscheidungen, die Erstellung von diesbeziiglichen Statistiken oder die
Bewertung des Zufriedenheitsgrads in Bezug auf die angebotenen Produkte und Serviceleistungen
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gerichtet sind.

Zu den Zwecken gemal Buchstabe a) des vorstehenden Punkts ist die Zurverfligungstellung der Daten freiwillig, stellt
aber eine erforderliche und unabdingbare Bedingung fir die Ausstellung der Treuekarte dar: Bei
Nichtzurverfiigungstellung kann der Antragsteller keine Karte erhalten.

Zu den Zwecken gemaR Buchstabe b) und c) des vorstehenden Punkts ist die Zurverfligungstellung der Daten freiwillig
und die eventuelle Weigerung, diese Daten zur Verfligung zu stellen und die zugehdrige Zustimmung zu erteilen,
fihrt zur Unmoglichkeit seitens des Verantwortlichen der Datenverarbeitung, die hier angegebenen
Direktmarketing- und Profiling- Aktivitdten durchzufiihren; sie beeintrachtigt jedoch nicht die Mdglichkeit des
Beantragenden, die Ausstellung der Treuekarte zu erreichen und Zugang zu den damit verbundenen Vorteilen zu
erlangen.

Die personenbezogenen Daten kdnnen mitgeteilt werden an:

* mit der Verarbeitung gemaf Art. 29 DSGVO beauftragtes Personal;

® Personen, Institutionen oder Behorden als selbstiandige Verantwortliche der Verarbeitung, an die lhre
personenbezogenen Daten obligatorisch auf der Basis von gesetzlichen Bestimmungen oder Anordnungen
von Behorden (Aufsichtsbehorden, Gerichtsbehorden, Versicherungsgesellschaften zur Erbringung von
Versicherungsservice) mitgeteilt werden missen; hierzu gehéren auch andere Beférderungsunternehmen
im Falle der Durchfiihrung der sog. ,anderweitigen Beforderung”;

* Personen/Institutionen, die typischerweise als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO agieren; das
aktuelle und vollstandige Verzeichnis kann vom Verantwortlichen unter den vorstehend angegebenen
Adressen angefordert werden.

Was die eventuelle Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Drittlander anbelangt, gibt das Unternehmen
bekannt, dass die Verarbeitung entsprechend den gesetzlich zugelassenen Modalitdten und in Ubereinstimmung mit
dem Inhalt der Artikel 44 bis 49 DSGVO erfolgt. Es ist moglich, auf Anfrage an die vorstehend aufgefiihrten
Kontaktadressen vom Inhaber weitere Informationen zu erhalten.

Es wird versichert, dass alle Verarbeitungen nach den Grundsatzen der DSGVO erfolgen, insbesondere in Bezug auf
die RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben und Transparenz, und zwar fiir festgelegte, eindeutige und
legitime Zwecke; sie erfolgen nicht in einer mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise und werden den
Grundsatzen der Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung, Integritdt und Vertraulichkeit sowie der
Rechenschaftspflicht (Art. 5 der DSGVO) gerecht.

Die personenbezogenen Daten werden auf die folgende Weise verarbeitet: Erhebung, Registrierung, Organisation,
Strukturierung, Speicherung, Konsultation, Anpassung oder Anderung, Verwendung, Verbreitung, Ubermittlung,
Wiederherstellung, Zuordnung, Kombination, Einschrankung, Léschung und Zerstérung der Daten.

Die personenbezogenen Daten werden sowohl auf Papier als auch elektronisch verarbeitet.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten fiir die Zeitdauer, die zur Umsetzung der oben
angegebenen Zwecke erforderlich ist.

Als in Bezug auf die betreffenden Daten betroffene Person verfligen Sie Uber die folgenden Informations- und
Kontrollrechte geméR der Verordnung (EU) 2016/679:

INFORMATIONSRECHTE



Recht auf Information
Art. 13-14
Erwdgungsgrund 58, 60

Auskunftsrecht gemaR
Art. 15
Erwédgungsgrund 63

Recht auf Berichtigung
und Vervollstandigung
Art. 5 (1) (d), 16
Erwdgungsgrund 39, 59,
65, 73

Recht auf Léschung und
Vergessenwerden Art.
17

Erwédgungsgrund 65-66,
68

Recht auf
Einschriankung Art. 18
Erwdgungsgrund 67

Widerspruchsrecht Art.
21

Erwédgungsgrund 50, 59,
69-70, 73

Recht auf
Dateniibertragbarkeit
Art. 20
Erwdgungsgrund 68, 73

Die Betroffenen haben das Recht darauf, genaue Informationen Uber die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten. Die Information muss die folgenden Angaben
enthalten:

e Identitat des Verantwortlichen

e Identitat des Datenschutzbeauftragten (DPO)

e Zwecke der Verarbeitung

e Rechtsgrundlage

e Eventuelles berechtigtes Interesse, das die Rechtsgrundlage darstellt

e Eventuelle gesetzliche oder vertragliche Verpflichtungen, auf deren Grundlage die
Daten zur Verflugung gestellt werden

e Bereich der Zirkulation der Daten (innerhalb oder aulRerhalb der EU)

e Dauer der Verarbeitung

e (Eventueller) Entscheidungsprozess auf der Basis automatisierter Verarbeitung

e Rechte der betroffenen Person: Auskunft, Berichtigung, Ergdanzung, Loschung,
Einschrankung, Widerspruch, Datenlibertragbarkeit, Beschwerde bei einer
Aussichtsbehérde, Widerruf der Einwilligung

Die betroffene Person hat das Recht, sich vom Verantwortlichen der Verarbeitung
bestatigen zu lassen, ob eine Verarbeitung von sie betreffenden personenbezogenen
Daten stattfindet, und sie hat in diesem Fall das Recht, Auskunft Gber die betreffenden
personenbezogenen Daten zu erhalten.

KONTROLLRECHTE

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziiglich die
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene Person das
Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels
einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie
betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, und der
Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu |8schen,
sofern einer der Griinde gemaR Art. 17 Abs. 1 DSGVO zutrifft.

Die betreffende Person hat das Recht, vom Verantwortlichen der Verarbeitung die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn entsprechende Umstande gegeben
sind.

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestlitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, und diese
Grinde gelten vorrangig vor dem Widerspruchsrecht des Betroffenen.

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die sie einem Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern:

e dieVerarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder
Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemaR Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b beruht; und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.



Widerspruchsrecht und Falls die personenbezogenen Daten zu Zwecken des Direktmarketings verarbeitet

Entscheidungen, die werden, hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die zu diesen
ausschlie8lich auf der Zwecken erfolgende Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
Verarbeitung der Daten = erheben, einschlieflich Profiling in dem Malle, in dem es mit diesem Direktmarketing
basieren verbunden ist.

Art. 21 Abs. 2,3 Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
Art. 22 automatisierten Verarbeitung — einschliefllich Profiling — beruhenden Entscheidung
Erwdgungsgrund 70 unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in

ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Die betroffene Person hat als solche auBerdem das Recht, bei der zustdndigen Behorde gemall Art. 77 der
Verordnung Beschwerde einzulegen.

Die betroffene Person kann eine férmliche Anfrage auf Geltendmachung ihrer Rechte oder eine Meldung einer
mutmalflichen Nichterflllung oder Verletzung per E-Mail Gibersenden an: dpo@gnv.it.

Der Verantwortliche der Verarbeitung sorgt fiir die Verwaltung und Bearbeitung der Anfragen der Geltendmachung
von Rechten in Ubereinstimmung mit der DSGVO.

Es wird darauf hingewiesen, dass:

® Die Frist zur Erfiillung der Anfrage der betroffenen Person 30 Tage betragt und um weitere 60 Tage verlangert
werden kann, sofern dies angesichts der Komplexitdt und Anzahl der Anfragen erforderlich sein sollte. In diesem
Fall informiert der Verantwortliche die betroffene Person von dieser Verlangerung und den Griinden fiir die
Verldngerung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Anfrage.
* Die von der betroffenen Person zur Verfliigung gestellten Informationen und eventuellen Mitteilungen und
unternommenen Aktionen sind unentgeltlich.
* Bei offenkundig unbegriindeten oder, insbesondere im Fall von haufiger Wiederholung, exzessiven Anfragen
kann der Verantwortliche:
a) eine angemessene Gebihr auf der Grundlage der fiir die zur Verfligung gestellten Informationen
und eventuellen Mitteilungen und unternommenen Aktionen entstandenen Verwaltungskosten
verlangen oder

b) sich weigern, aufgrund der Anfrage tatig zu werden.

Fir jegliche Klarung oder Anfrage bezliglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist es jederzeit moglich,
den Verantwortlichen der Verarbeitung oder den Datenschutzbeauftragten unter der oben genannten E-Mail-Adresse
zu kontaktieren.
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